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日本企業における ERP導入の失敗要因




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































shahi, 2005 ; Wang et al., 2006 ; Loh et al., 2004）。とりわけ注目すべきは技術の社会的形成論（SST :
Social Shaping of Technology Perspective）である。SSTによれば技術のデザインは多様なステー
ク・ホルダー間の複雑で非同質的なネットワーク間の交渉という社会的プロセスの結果と見なされる
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